Elsé konfliktushelyzet bemutatasa intézményemben

Eset

Nevelés nélkili munkanap keretein belll, egy online tovabbképzést kovetGen, rovid
beszélgetésre liltlink 6ssze kollégdimmal. Kérdést tettem fel, mely arra vonatkozott, hogy mikor
fogunk értekezleteket, megbeszéléseket tartani. Az dvodapedagdgusok sorban elmondtak a
véleményiket, melyben a korabbi szokasokra hivatkozva az fogalmazddott meg, hogy arra
nincs szikség, eddig is tudtak a dolgukat. Ha szeretnék valamit elmondani, azt az udvaron, a
levegbzés ideje alatt tegyem meg, ahogy a korabbi vezetd is ezt tette. Az is elhangzott, hogy az
értekezlet csak az informacid elcstiszasahoz vezet, mivel mindkét kolléga egyszerre nem tud
jelen lenni, mert egyikliiknek a gyermekek kozott kell lennie. A beszélgetés id6 hianyaban

megszakadt, a vonat induldsra, a késéi drara hivatkozva a kollégdk hazamentek.
Konfliktus

A konfliktus koztem és az évodapedagogusok kozott alakult ki. Ennek az alapja az volt, hogy a
tobb éve az dvodaban dolgozd kollégak a korabbi gyakorlatot akartak kdvetni és ugy érezték,
hogy a véleményiket, tapasztalatukat mint vezet6, nem fogadom el. Mint vezet6 én ugy
éreztem, hogy az intézmény belsé kommunikaciéjanak, az informacié atadasnak az alapja a
nyugodt kordlmények kozotti megbeszélés megtartdsa és a kapcsolddd észrevételek
meghallgatdsa, arra valo reagdlas és ha szlikséges, tovabbi megbeszélés és egyeztetés
kezdeményezése. Az ért6 figyelem megléte egy udvaron jatsz6 gyermekkozdsségben

megkérdbjelezhetd. A gyermekek biztonsaga is veszélybe keriilhet.

A helyzetet tovabb bonyolitotta az a vélemény, hogy mindkét dvénd jelenléte sziikséges a
megbeszélésen. Ha ezt figyelembe veszem, akkor a dajkdk bevondsdra, a munkdjuk

atszervezésére is sziikség van.

A konfliktus kezelése és megolddsa

A konfliktus egyre inkabb zavarta a kozOsségilinkon belili egyluttm(ikodést, tudtam hogy

azonnali megoldasra van szikség.



1. A helyzet feltarasa, egyéni beszélgetések

Nem hagytam sulyosbodni a kialakult helyzetet: egyéni beszélgetésre hivtam be egy olyan
kollégat, aki az 6voda dolgozdja mar tizennégy éve. Meghallgattam véleményét, és kértem,
hogy beszélgessiink az informacidk ataddsanak korabbi mddjairdl és a tapasztalatairdl.
Elmondta, hogy sokszor a szul6ktél értesiiltek a vezetd dontéseirdl, az intézményt érinté
valtozasokrol, eseményekrél. Miutan meghallgattam, elmondtam én is a véleményemet.
Azt is elmondtam, hogy miért nem tartom helyesnek az udvaron tartott gyors

»ertekeleteket”, és mi a korabbi tapasztalatom azokban az évoddkban ahol dolgoztam.
2. Koz0s beszélgetés

Miutan meghallgattuk egymas véleményét, dsszehivtam a nevelGtestiiletet, ahol tovabbi
vélemények megvitatdsara adtam lehet6séget, hogy a problémat tisztazzuk. Az volt a
célom, hogy oldjam a feszliltséget és a megoldast egyiitt talaljuk meg , amit aztan mindenki
elfogad. Tudtam, hogy értekezletre, megbeszélésekre heti rendszerességgel sziikség van:
kiléndsen egy olyan nevelési évben, amiben Uj Teljesitmény értékelés keriilt bevezetésre,
Uj informatikai rendszert hasznalunk a dokumentaciéhoz, nincsenek munkakozosségek és
van egy Uj vezets egy szervezet élén. A dontésemhez nem férhetett kétség. A torekvésem
azonban az volt, hogy ezt kdzosen lassak be, és fogadjak el. A megoldasra tegyenek

javaslatot.

3. Kozo6s célok meghatdrozasa és kompromisszumok keresése

A koz6s megbeszélésen ravilagitottam arra, hogy ahhoz, hogy jél m(kod6 szervezet
legylink, pontos és teljes informaciot kell kapniuk az dvodat érinté fontos kérdésekben,
események kapcsan. De az Gket érint6 munkahelyi tudnivalékat is ezeken az alkalmakon
osztom meg velik. Az egyaltalan vagy részben atadott informacidk elszigeteltséget
teremtenek, elindulnak a pletykak. A kompromisszum arra iranyult, hogy mikor és milyen

gyakorisaggal tartsuk ezeket, illetve milyen esetekben lehet hidnyozni az értekezletekrdl.
4. Ertekezletek megvaldsitasa

Miutan a pedagogiai munkat is elkezdte érinteni az informacidk atadasanak hianya, ami

megmutatkozott példdul a TER céljainak meghatarozasanal, vagy az oviKréta hasznalatanal,



elfogadtdk a dontésemet és kdzosen jeloltiik meg a szerdai napot az értekezlet idépontjara.
Meghataroztuk, hogy a megbeszéléseket pihend id6ben tartjuk 13.00-t6l 14.30-ig, szlikség
szerint. Egy 6vodapedagdgus fog résztvenni ezeken az alkalmakon, és ha szlikséges, dajka

lesz a csoportban, aki a gyermekek feliigyeletét ellatja.
A nevel6testilet végil elfogadta az értekezletek létjogosultsagat, szerepét és jelentGségét.
5. Konfliktus tanulsagai

A konfliktus megolddsa azt mutatta, hogy a koz6s célok meghatdrozasa, a nyilt parbeszéd
kulcsfontossagu egy probléma megolddsa sordn. Tanulsagos szamomra, hogy mennyire
fontos a tisztelet és az egylttm(kodés, mikdzben egy probléma megoldasa soran kiderdil
mennyire mashogy gondolkodunk, mennyire mas az el6zetes tudasunk egy szervezet j6

mikodésével kapcsolatosan.

Masodik konfliktushelyzet bemutatasa intézményemben
Bevezetd

Szaktanacsadé segitségét kértem mint megbizott, Uj vezet az intézmény dokumentacidjanak
felllvizsgalatdhoz, a tanligyigazgatasi feladatok rendszerezéséhez. A személyes taldlkozo
alkalmaval néhany szervezetfejlesztd, kozosség allapot felméré modszer megbeszélésére kertilt
sor. Atbeszéltiik, hogy az 6vodai napirenden valtoztatni kell a reggeli idpontjat, mert az ebben

a formaban nem optimalis, a nevel§-oktatd munkat nem tamogatja megfelelGen.
Eset

NevelGtestiileti értekezletet tartottam, amin elmondtam a szaktanacsadd észrevételét, mely
szerint a napirendiinkben szerepld reggeli idején valtoztatni kell. A Pedagdgiai Programunkban
szerepl6 napirendiink szerint a reggeli kilenc 6ratol fél tizig tart. Fél tizkor indulunk az udvarra,
vagy egy sétdra, ami azt jelenti, hogy a gyerekeknek a tevékenységekben megvaldsuld
fejlesztésére, egyéni és mikrocsoportos tevékenységekre nem jut elég id6. Kollégdim
elmondtak, hogy az évodai gyakorlat szerint tiz éve ebben az id6ben reggeliznek a gyerekek.
Ez egy jol kialakult szokas, megfelel a sziil6knek és az évodapedagdgusoknak egyarant. Az

udvarra a gyerekekkel tizenegykor indulnak, igy jut id6 mindenre. Véleményik szerint nem kell



annyira ragaszkodni mindenhez, ami le van irva. A feszliltség érezhet6 volt. Az értekezlet
zarasaként megkértem mindenkit, hogy gondoljak at a hallottakat, olvassak ujra el a Pedagdgiai
Program Napirendjét. Fogadjak el, hogy a reggeli a jov6héttdl nyolc 6ratdl kilenc érdig fog

tartani.
Konfliktus

A konfliktus akkor valt nyilvanvaléva, amikor a valtozdst a dadus néniknek is elmondtam. A
konfliktus koztem és az évodapedagdgusok kozott alakult ki. Ennek alapja, a korabbiakban
elemzett konfliktushelyzethez hasonldan az volt, hogy a tobb éve az évodaban dolgozé kollégak
a j6l megszokott gyakorlatot akartdk kovetni. Ugy érezték, hogy a véleményiiket,
tapasztalatukat mint vezet6, nem fogadom el. Mivel a délel6tti munkam sordn 6véngi feladatot
latok el, az én tapasztalatom az volt, hogy id6 hianydban a neveld, fejleszté pedagdgiai
munkamat nem tudom olyan pontosan elvégezni, mint korabbi munkahelyemen. A kollégaim
meg akartak gy6zni arrdl, hogy a valtozas nem szikséges. Magam pedig ragaszkodtam a

szaktanacsado véleményéhez, a valtoztatas bevezetéséhez.
A konfliktus kezelése és megoldasa

A reggeliidejének megvaltozasardl tdjékoztattam a sziil6ket. Bevezetésre keriilt a 8.00-t61 9.00-
ig tartd folyamatos reggeli. Az 6vén6k azonban nem tartottak be az utasitast. Ami egyik dadus
néni kérdésébdl deriilt ki, mert megkérdezte, hogy minden csoportra vonatkozik-e az (j

szabaly.
1. A helyzet feltdrasa, egyéni beszélgetések

Egyéni beszélgetésre hivtam be kollégamat, aki legrégebben dolgozik az intézményben.
Megkérdeztem, hogy miért nem tartjak be a szabdlyt? Azt mondta, hogy azért nem, mert
a gyerekek nem esznek, kilenc utan kezdenek éhesek lenni. igy az étel nagyrésze megy a
moslékba. A gyerekek alig varjak a gyimolcsot tiz drakor mert addigra éhesek, az meg
nem elég arra, hogy jollakjanak. Meghallgatta, hogy mi az én reggelivel kapcsolatos
tapasztalatom csoportomban: nalunk sokan lelilnek az asztalhoz, mondtam, és ha
kedviikre vald az étel mindet megeszik, ha nem, akkor legalabb a felét. Megkértem, hogy
probalja asztalhoz invitalni a gyerekeket 6 is. Elmondtam, hogy a reggeli ideje megvaltozott,
igy a csoportbol ki kell vinni a maradékot kilenc 6rakor. Tavozasakor lattam, hogy

véleményéhez ragaszkodik, de a szabalyt be fogja tartani.



2. Koz0s beszélgetések és tapasztalatgy(ijtés a csoportokban

Osszehivtam a pedagdgusokat egy rendkiviili megbeszélésre, mindenki elmondhatta mit
gondol a nyolc 6ratdl kilenc érdig tartd folyamatos reggelir6l. Az 6von6k véleménye
egybehangzdan az volt, hogy vissza kell allitani a régi rendszert, mert a gyerekek még nem
éhesek nyolc és kilenc éra kozott, tiz drakor azonban alig varjak a gyimolcsot, mert a
reggelit nem ették meg. Bementem a csoportokba reggeli idején és megfigyeltem az
étkezés rendjét. Az ott tapasztaltakra hivatkozva, mint megoldast javasoltam, hogy hivjak
a gyermekeket az asztalhoz akkor, amikor 6k is lelilnek reggelizni, mert mintankat a
gyermekek szivesen kovetik, illetve szivesebben esznek az 6vod nénivel, vagy kis baratjukkal,

mint egyedul.
3. Dadus nénik meghallgatasa

A dadus nénik véleménye szerint van olyan gyermek aki koran érkezik, jo étvaggyal eszik,
van olyan aki a felét az ételnek kérésre megeszi, s van néhany, aki otthon mar egyitt
reggelizett szlleivel, igy néhdny falatnadl nem kivan tobb ételt sem nyolckor, sem kilenckor.
KésGbb azonban jéizlien eszik a gyimolcsbdl. Mivel 6k rugalmasabban, nyugodtabban
kezelték a valtozast, megkértem &ket, hogy invitaljak &6k is a gyerekeket asztalhoz,

segitsenek a reggeliztetésnél az 6vonbknek.
4. Kozo6s célok meghatarozasa

Az értekezleten ismét téma volt a reggeli kérdése. A kérdést most a pedagdgiai munkank
fel6l kozelitettem meg. Megkérdeztem, hogy ki hogyan tervezi a délel6tti tevékenységeket,
hogyan valdsul meg a differencialas, a kiemelt figyelmet igényl6 gyermekek fejlesztése.
Elmondtak, hogy a gyerekeket eddig reggeli utan, tiz drakor lelltették és beszélget&korbdl
inditva a tevékenységet megtartottdak a foglalkozast.  Elmondtam, hogy én hogyan
valdsitok meg egy délel6ttot, hogyan tervezem a csoportomba jaré lemaradé gyerekek
felzarkdztatdsat és milyen modszereket alkalmazok. Egyetértettiink abban, hogy kozos
célunk a tevékenységeken keresztlil megvaldsuld kompetenciafejlesztés és ki kell hasznalni
a délelétt erre alkalmas minden pedagogiai helyzetét a szabad jaték megtartasaval. Ehhez
biztositsunk megfelel6 id6t a napirendben. Ezt szolgdlja a kordabban kezd&dd, korabban

befejez6d6 reggeli. Célunk a gyermekek egészségének védelme. Ha a reggeli haromnegyed



tizkor fejez6dik be, akkor nem tudunk kiérni az udvarra fél tizenegyre, a szabad levegén

toltott id6 lerdvidiil, ami nem szolgalja a gyermekek érdekeit.

5. Megdllapodas, megvaldsulds

Mindenki elfogadta, hogy a reggeli ideje a napirendben megvaltozott. Megallapodtunk
abban, hogy mindenkire nézve kotelez6 ennek betartdasa. Pedagdgusként probaljunk
maddszert taldlni arra, hogy a gyerekek, ha otthon nem ettek, itt az dvoddban lelljenek
legalabb egy félszelet kenyeret megenni. A sziilbnek el kell mondani, hogy a
nagycsoportosoknak nyolcra kell beérni az évodaba, a kisebbeknek fél kilencig meg kell

érkeznitk. (SZMSZ)
6. Konfliktus tanulsagai

A konfliktus azt mutatta szamomra, hogy tapasztalt pedagégusok kozott is alakulnak ki
nézeteltérések kiilondsen akkor, ha a jol megszokott rutinbdl ki akarunk mozditani valakit.
Nehezen fogadunk el ujitasokat, nehezen valtozik a szemléletiink. A tanulsag az, hogy a
konfliktusok kezelése sordn nagyon fontos, hogy az egy kézosségben dolgozd pedagdgusok
képesek legyenek rugalmasan alkalmazkodni olyan valtoztatdsokhoz, amik a gyermek

érdekében torténnek.



